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RESUMEN

En la presente ponencia queremos presentar lanarinegsion de una herramienta software para la
gestion del trabajo cooperativo (GTC). El objete® facilitar la creacién y gestion de grupos de
alumnos, asi como la adquisicion de datos sobreadtisidades realizadas por esos grupos. Una
caracteristica a destacar es que la adquisiciGsts datos se puede realizar mediante dispositivos
moviles tipo PocketPC o PDA. Queremos asi mismaot@puue, aunque la herramienta est4 enfocada
a la docencia basada en el uso de aprendizajeratiopetambién puede usarse para la adquisicion de
datos cuando el trabajo es realizado de formaichai. De igual manera puede utilizarse en dmbitos
distintos al docente, donde sea necesaria la toendatbs para su posterior procesamiento. La
herramienta esta disponible en la Web de GREIDIY@Rde Estudio en Innovacién docente en
Ingenieria):http://www.greidi.uva.es/software.htmfambién esta disponible el codigo fuente, ya que
la idea es que esta herramienta pueda crecer yfbiaacon la colaboracion de todos. En este mismo
sentido los autores estamos abiertos, es mas,ustarig recibir opiniones y/o propuestas de mejora
de cualquier usuario.

Palabras clave:Aprendizaje Cooperativo, Herramientas Software.

1. Introduccién

En los ultimos afios el uso de las TICs (Tecnologi@sinformacion y las Comunicaciones) en
educacién esta cada vez mas extendido, habiendol@@&n pocos afios de ser algo novedoso a ser
algo habitual. Los ambitos de uso mas extendidasesalel apoyo al proceso de aprendizaje del
alumno y el de la comunicacion alumno-profesomyreldo-alumno.

Dentro de las herramientas enfocadas a la mejdrardeeso de aprendizaje del alumno podemos
encontrar programas para el aprendizaje de diversdsrias adaptados a cada nivel del proceso
educativo, simuladores de préacticas, herramiergtess|p autoevaluacion del alumno, etc.

Dentro de la segunda categoria estan, fundamemtggdriedas aquellas herramientagdearning es
decir, herramientas que permiten el intercambimfiiemacion via internet. Un ejemplo caracteristico
es el gestor de contenidos Moodle, que permitemedaera sencilla y sin necesidad de grandes
conocimientos acerca de la creacion de paginas Vdebreacién de cursos virtuales, incluyendo
herramientas como la creacién de foros, chatspbpaupo test, intercambio de mensajes, etc.

Sin embargo, es mas dificil encontrar herramiepet#fecadas a ayudar al profesor en su labor de
gestionar la labor docente, incluyendo en éstaviluacion del alumno. Algunos ejemplos de
herramientas de éste tipo los podemos encontiiar@mferencia invitada de la JACO7 [1].

En este trabajo presentamos una herramienta dépesta la que hemos llamado Herramienta para la
Gestion del Trabajo Cooperativo (GTC). Ha sido daepara ayudar al profesor a gestionar tanto la



creacion de grupos como la adquisicion de dataglanion con el trabajo realizado por éstos durante
el curso. Dado que cada docente procesa de distentara esta informacion, no se han incorporado
herramientas de tratamiento de datos. Lo que siifgees la exportacion de manera sencilla, para que
puedan ser importados y procesados, por ejemphkiiante hojas de célculo.

Una caracteristica importante de la herramientajues la parte de adquisicibn de datos puede
realizarse tanto desde el ordenador donde se teagdada, como desde un dispositivo movil tipo
Pocket-PC o PDA. Esto facilita bastante la adgidisicle informacién en clase, sin necesidad de
transportar el portatil.

GTC ha sido creada, como se ha comentado, patargastl trabajo cooperativo, sin embargo puede
ser usada en casos donde el trabajo durante @ sarsealice de manera individual, asi como en
cualquier otro ambito no docente donde se tomensdabbre actividades realizadas durante un
periodo de tiempo, para su posterior tratamiento.

Antes de acabar esta introduccion queremos desiaeaaqui presentamos la primera version publica
de esta aplicacion (la que se descarga aparecendeta version 2.0 porque es la segunda de una
primera aplicacion de prueba que sélo se us6 detdtogrupo GREIDI). Se ha incorporado el
concepto de versidn porque esperamos que crezcia camtribucion de todos. Esta contribucion se
puede realizar modificando el programa fuente (tdmHdisponible), o enviando a los autores de este
trabajo aquellas opiniones o sugerencias que sedewa de cara a mejorarlo en nuevas versiones.

La aplicacion, losnanuales de instalacion y usuario y el cédigo riestan disponibles en la Web del
grupo GREIDI: http://www.greidi.uva.es/software.htmBunque ha sido probada y usada, creemos
conveniente avisar de que no se puede garantizskncia total deugso errores. En caso de que
aparezcan, los autores agradeceriamos sinceraswentgificacion

El resto del articulo se organiza como sigue. Vamasmpezar (apartado 2) realizando tanto una
descripcion general de la aplicacion como dedggslisitos necesarios para que pueda ser ejec#fada.
continuacion, en el apartado 3, explicaremos deenaann poco mas detallada cada uno de los mends
que tiene la aplicacion, con el objetivo de moskaarposibilidades de GTC. La parte que se puede
ejecutar en una PDA se explicara en el apartadmsidcomo la forma de comunicar el programa
principal con ésta parte. Por ultimo, en lugaragmrtado de conclusiones, vamos a terminar con un
apartado de valoracién de la aplicacién, destacaraknuestra experiencia de uso, los puntosefsiert

y débiles encontrados, puntos, estos Ultimos, gqetempdemos mejorar en la nueva version cuyo
desarrollo abordaremos con el inicio del nuevo @uEn este Ultimo apartado se incluir4 también
alguna informacion adicional de la experiencia ste. u

2. Descripcion General de GTC y Requisitos de Sistema

GTC ha sido desarrollada usando el lenguaje dergmagion C#, lenguaje desarrollado por
Microsoft® y estandarizado como parte de su plataforma .NE6Mmo base de datos se ha utilizado
Access, también de Microsoft.

La aplicacion consta de dos partes:

e Aplicacion general. Desarrollada para ser ejecutadan ordenador de sobremesa tipo PC o
portatil. Esta parte contiene todas las funciormaléd de la herramienta (que seran explicadas
en el siguiente apartado). En la figura 1 podeneo®laspecto de la pantalla principal.

» Aplicacion para PDA. Esta so6lo contiene la partadguisicion de datos, ya que se considero
que era la mas interesante a realizar mediantéspogitivo movil. Se explicara, asi como la
comunicacion con la aplicacion general, en el apart.



Figura 1. Pantalla inicial de la aplicacion GTC

Los requisitos minimos de sistema son:
* Memoria RAM minima para PC de 256 MB, 128 MB patsAP

e Sistema operativo. Para PC: Windows XP o Window8028P4. Para PDA: Microsoft
Windows® Mobile™ 5.0

e Microsoft FrameWork 2.0 o superior.

» Microsoft Access 2003 o superior.

3. Funcionalidades Aplicacion General

A continuacion pasamos a describir cada una depe®nes o iconos que aparecen en la Fig. 1, asi
como las opciones del memrchiva Para una vision mas completa se recomienda taréedel
manual de usuario de la aplicacion. En aquellatamas en que aparezca un botén “guardar” los datos
introducidos no seran incorporados a la base dss thaista que se pulse ese boton.

3.1.Asignaturas

Se accede a una ventana que permite la introdudeidiatos de la/s asignatura/s a
gestionar. Este sera el primer paso a realizapi& la siguiente informacion:

: nombre, codigo asignado por la Universidad, tiporsoy numero de créditos
Asignaturas Se permite la introduccién de tantas asignaturasocse desee. Aunque todas
formaran parte de la misma base de datos, cadesundependiente del resto. De
hecho, la informacion a incluir en las siguientpsiones sera dependiente de asignatura, es decir, |
primero que tendremos que hacer es seleccionaigaadura. Si un profesor tiene varias asignaturas,
gueda a su eleccién gestionarlas todas mediantelnica base de datos, o usar bases de datos
independientes para cada una, ya que la aplicapadmite salvar o exportar e importar la base de
datos.

wli

</

3.2. Alumnos
Ventana mediante la cual se insertan los alumndgamados en cada asignatura.
g Si se van a gestionar varias asignaturas, aunguellonnos fueran los mismos,
hay que realizar esta introduccion de datos pata oaa. Los datos obligatorios
Alumnos son nombrey DNI. Hay un campo observaciones que es optativo.dabss

pueden ser introducidos a mano o importados desdéchero con campos



separados por “”. El formato de este fichero debe una linea por alumno, y el orden de la
informacién en cada linea es primero el nombregduel DNI y por uUltimo observaciones si hay,
separando cada uno de estos campos, como se hatadmeon el caracter “;”.

3.3.Grupos

: | Aqui es donde se crean los grupos para cada asign®ara afiadir un alumno al
@ grupo creado basta con hacer doble clic sobre ehbr® del alumno,
desapareciendo ese alumno del listado, para ilitéacio la localizacion de
alumnos segun se van creando grupos. La numerdeitns grupos es automatica,
incrementandose segun se van creando. Se pue@erar®s como se quiera, con
la composicion que se quiera. En todo momento sdgacceder a la informacion de los alumnos que
forman cada grupo, asi como a la de los alumnogrgjpo asignado, si existen.

Grupos

e

Los grupos se pueden crear, eliminar y reorgammdando se quiera. Por reorganizar queremos decir
que se puede cambiar y/o eliminar un alumno deguierh de los grupos creados. Cuando un alumno
se cambia de grupo, se mantienen las calificacigndstos adquiridos hasta ese instante, ya que la
informacién que se tome se asocia a cada alumngualsea la misma para todos los miembros del

grupo.

3.4. Hitos
Este es uno de las opciones importantes de laaait. Con el apelativohfto”
i queremos hacer referencia a cualquier actividagldehno de la cual se vayan a
_ tomar datos. Esta puede ser, por ejemplo, la ezafim de un entregable, una
Hitos prueba parcial, un trabajo practico, una preseiraocral, etc. Es decir, engloba

cualquier actividad que se pueda realizar con lasn@os, tanto de manera
individual, como en grupo, ya que, como veremogpumdar datos de la actividad, estos podran ser
tanto de grupo, afectando a todos sus miembrosp ¢odividuales. Estos hitos se asociaran a una
determinada asignatura (cada una de las gestioradashase de datos tendran sus prdpitos) y se
identificaran con el nombre que le asigne el pmfes

En la misma ventana podremos asignar a bitdasussubhitos Denominamos asi a cada uno de los
datos que se toman de la actividad, pudiendo $es de cualquier tipo. A cadaubhitose le tendra
que asignar umombre untipo y unalcance El nombreserd el identificador. Para tbo se tendra
gue seleccionar uno de entre los tres siguientésieib, Verdadero/Falso, Texto; esto es meramente
orientativo ya que a la hora de introducir el dadcse comprobara. Por ultimo,aétancepodra ser de
dos tipos:individual o de grupo Si elegimosndividual, el dato, informacion o calificacion que se
tome de ese hito solo afectard al alumno al gue asigne. Si se seleccioda grupg la informacién

que se tome se extendera con el mismo valor a tod@®mponentes del grupo.

Pongamos un ejemplo practico para entender estetasfBupongamos que pedimos a los alumnos la
realizacion de un entregable en grupo. El entregabla elhito. A este trabajo tendremos que
asignarle un nombre, por ejempémtregable 3En nuestro caso, los entregables son problemas qu
resuelven en grupo, todos los grupos los mismomateera que para corresponsabilidad en el grupo,
a la hora de su evaluacién se selecciona un grugpag, dentro de él a uno de sus miembros, y la
calificacion que obtenga se extiende al resto dgda El dia de la evaluacion, tomamos, entre ptros
los siguientes datos: si el alumno estuvo pres@atpresencia en clase el dia de la evaluacion es
obligatoria), el alumno que presentd la solucidrpreblema que resolvié en publico, la calificacion
obtenida. Pues bien, estos seranslashitos Los 3 primeros son de tipndividual, mientras que el
cuarto (la calificacion) es de tigte grupo en este caso la calificacion se asignara al abpero



como al crear esubhitole hemos declarado de tige grupg el programa autométicamente afiadira
esta calificacion al resto de miembros del grupsacque no pasara con el restosdbhitosal ser
declarado de tipmdividual.

Otro ejemplo dehito seria una prueba parcial individual. En este aascsubhito claro seria
calificacion, de tipo individual.

Aunqgue los ejemplos puestos sean todos de trabefdgables, no queremos acabar este apartado sin
volver a recordar que un hito puede ser cualquisacya que los datos a registpaeden ser de
cualquier tipo. Por ejemplo, si se realiza unavatdad para observar como se trabaja en equipo, los
subhitos podrian ser papel (rol) que adopta cada miembr@aicipa o no y comentarios del
“observador”. Todos estos hitos serian de tigxboy alcancendividual.

3.5. Tomar datos

IF T En esta ventana podemos tomar los datos dehitmd&s interesante comentar que
0 se guarda la fecha. En la parte de toma de datpgeske elegir entre visualizar la
lista de alumnos o la lista de grupos, de maneealgwadquisiciéon de datos sea
| Tomar datos | configurable y adaptable a las caracteristicasadattto, o a las preferencias del
= = profesor. Una vez seleccionado (“clicando” en él)alumno, a la derecha nos
aparecen losubhitosy debajo de cada uno una casilla donde escribivakr que se asigna.
Recordemos que si eubhito es de alcancede grupg el valor asignado al alumno sera
automaticamente extendido al resto de miembrogrdeb.

3.6.Buscar

m  Sirve para buscar a un determinado alumno de utentieada asignatura. Se
@ muestra tanto el grupo al que pertenece, comoaos dimacenados asociados a
al hito que se seleccione. La busqueda ser realiza par DNI

Buscar
3.7.Informe
Muestra un informe imprimible de los datos tomallasta ese momento de una
m determinada asignatura. Es una opcion heredadaa desrkion 1, que no se
aconseja utilizar, salvo para un bajo numero desdatebido a su lentitud y porque
Informe no siempre los datos aparecen en un formato adecBada imprimir un informe

se aconseja utilizar la opcién que se mostraratn@mcion.

3.8.Crear .csv

r 1 Es la mejor opcion para visualizar, tratar e imgriam informe de la informacion
adquirida de una determinada asignatura. Esos datosalvados a un fichero de
texto en formato .csv, es decir, que usa el card¢t@ara separar los distintos
Crear .csy campos o datos tomados de cada alumno. Se esaigidoemato porque es un
. * estandar que puede importar directamente cualdpojer de célculo o gestor de
base de datos. A la hora de crear el fichero .egwede elegir entre generar la salida por alumno o
por grupo. En el primer caso los alumnos se ordemael fichero alfabéticamente, y en el segundo
caso por grupos.

Cuando se definieron los requisitos o funcionakdade la aplicacién se decidié no afiadir ninguna
opcion de procesamiento de la informacion debittogran variabilidad que puede haber. Nos parecio



gue la mejor opcion era la mostrada: facilitar mapartacion con herramientas habituales de
procesamiento, y que una vez tomada la informasg@nel profesor quien la procese como considere
y con la aplicacion que le parezca mas adecuada.

3.9.Pocket PC

F 1 Esta ventana tiene dos partes. En una de ellasplerior, podemos generar un

i a' fichero de texto con la informacion concernientenadeterminaddito para que
sus datos puedan ser adquiridos mediante el usandPocket PC o PDA,
Pocket FC || utilizando la aplicacién que describiremos en fuisinte seccion. El fichero de

texto que se genera tiene una formato similarpal ©sv, pero ademas incorpora
informacion adicional propia (por ejemplo el alcamte cadaubhitg para ser leida por la aplicacion
de la PDA.

En la otra parte, la inferior, podemos hacer etgso inverso, es decir, importar los datos tomados
mediante una PDA de un determinddto, incorporando éstos a la base de datos de laadsign
seleccionada.

Es importante destacgue a la hora de adquirir los datos de un deteduit@o se puede usar
indistintamente el PC, usando la opcién mostradaleapartado 3.5, como la PDA. Es decir, si
mediante PC se toman algunos datos, éstos sontadpsral crear el fichero indicado en el primer
parrafo, de manera que los nuevos que se tomerantedia PDA se afladen a éstos o les modifican (si
se vuelven a tomar); de cualquier manera, todosl&ses son incorporados a la base de datos al
importar el fichero resultante. De igual manera uea incorporados los datos tomados mediante
PDA, se puede seguir su adquisicion o modificaglesel momento que queramos mediante el PC
usando la aplicacion general que en este apartadmes describiendo.

3.10. Menu “Archivo”

W— Este menu presenta una serie de opciones muy satées de
! . cara a la portabilidad de los datos tomados y fectitar la

Importar base de datos creacion de un curso a partir de lo realizado éraor. Para
Hacer copia de la base ':"_3 datos entender mejor este aspecto vamos a explicar caaad@ las
Crear base de datos vada opciones que se muestran en el dibujo, pero cashbian poco

| ASTITOITITaT ST ATTIThS
el orden:

e “Hacer copia de la base de datos”. Esto permitedgumaen disco los datos tomados y
almacenados en la aplicacién hasta ese instantenefichero con formato de Microsoft
Access. Esto es util para hacer copias de segundpdder portar los datos tomados a otras
maquinas.

« “Importar base de datos”. Permite importar una lsesdatos con formato Microsoft Access.
Aunqgue se puede importar cualquier base de datoqrbblemas que se pueden tener con el
formato hacen que la verdadera utilidad de est&opesida en poder importar una copia de
base de datos previamente guardada. Anteriormemedicomentado que si se tienen varias
asignaturas la herramienta permite su gestion mediana Unica base de datos, o distintas
para cada asignatura. Si se escoge esta segunda,oqada vez que se quiera cambiar de
asignatura, habra que, primero, hacer una copla detualmente cargada en la aplicacion y
posteriormente importar la que se quiere abrir.

» “Crear base de datos vacia”. Esta opcion vaciddtss (alumnos, grupos y datos tomados) de
la base de datos actualmente cargada, pero mardenig esta es la utilidad, |dstos y
subhitosdefinidos. Como es bastante habitual mantenerndeuusso al siguiente una gran



parte de los trabajos planteados a los alumnoa, ggtion nos permite empezar un nuevo
cursa sin tener que definir nuevameritigos y subhitosque se repitan. No importa si alguno
cambia, aparece o desaparece, ya que en la véhrtitos! (apartado 3.4) se puede gestionar
esta informacion.

4. La Aplicacion para PDA

Como ya ha sido comentado, esta aplicacion es adgpaealizar una captura de datos dehiia
mediante un dispositivo movil tipo PDA. Creemos die las funcionalidades mostradas en el
apartado anterior, ésta es la que tiene interépaea ser realizada mediante un dispositivo mdil,
que es la Unica que se lleva a cabo durante Mdaridocente.

Una de las principales limitaciones cuando se daan aplicaciones para dispositivos méviles es el
recurso pantalla; por esa razén el interfaz es tmimmpente diferente al de la aplicacion generallaEn
figura 2, que nos va a servir para mostrar su &uraniento, podemos ver las dos ventanas principales
de esta aplicacion.

eafimif & Pocket GT : efisife 5y
Subhito de alumno. Introduzea lanota: I N
Abrirfichera R ¢ S i z e, i ___,'
—
Asignatura
Seleccione un alumno:
Cddigo 11111
it [ Nombre Nota

- Nombre
ne el subhito del que desea tomar | Carlos Villacastin 10

Hljtas: e _ | M|gel Mantero Bam
[ Miguel Montero B 7 § Daric! Hompanera Mi _
f 2 ; | Abraro Morais Cuadra

Draniel Hompaner

MNota

MNotagrupo Alvaro Morais Cu

Alberto Galén Kill
Diego Moral del

(1T =N ©alir =in guardar
(a) (b) (©)

Figura 2. Ventanas de la aplicacion GTC para PDA.

En la Fig.2(a) aparece la ventana donde se abre el ficherpmpwiamente se ha creado tal como se
indica en el apartado 3.9. Los 3 primeros camphsigfatura Codigo e Hito) se rellenan
automaticamente a partir de la informacion contered el fichero. Mas abajo aparece un menu
desplegable donde seleccionas@bhitopara el que se quiere tomar datos.

Si el subhitoes de alcancmdividual nos aparece la ventana de la Fig. 2(b) donde sstnam todos
los alumnos. En esta ventana tenemos la opcidmoadicde poder elegir de manera aleatoria a un
alumno. Aunque el dato introducido se muestra @delacha del alumno seleccionado (bien a mano,
bien aleatoriamente), la escritura de ese datea&a en la cuadro de texto superior. Tras pulsar
“Guardar” el dato aparecera a la derecha del nambre

Si el subhitoes de alcancde grupoaparece la ventana de la Fig. 2(c), donde se eosite, de
manera similar al caso anterior, poder elegir umpgra mano o aleatoriamente. Aunque el dato
introducido, de la misma manera que antes, seasibalumno del grupo seleccionado, este dato se
extendera automaticamente al resto.

Tras acabar la toma de datos en la ventana dgueaf2(a) se pulsara “Crear fichero” y los datos
tomados pasaran a un fichero importable por laagibn general. Si se pulsa “Salir sin guardar” la
aplicacion se cerrara sin almacenar los datos gyenios tomado.



5. Experiencia de Uso

Como toda aplicacion tiene sus puntos fuertes, fmrbién sus partes a mejorar. En este apartado
intentaremos mostrar éstas de cara a los futureios y/o desarrolladores que quieran plantearse s
modificacion.

Entre los aspectos mas positivos podemos mosBaiduientes:

La creacion de grupos de alumnos es muy agil. Peslemmentar en este caso que a veces ha
sido usada tan sélo para esto, ya que el tiempaguarda es mucho menor que si se tienen

que hacer los grupos a mano, o copiando y pegagdascsi ya se tienen los alumnos en una

hoja de célculo.

Evita tener que tomar notas en papel con el coigsigutraslado posterior al ordenador.

El hecho de poder utilizar dispositivos movileotipDA facilita la toma de datos durante la
realizacion de la actividad. En este punto podecamsentar, a partir de nuestra experiencia,
gue el uso de ordenadores portatiles tipo Tabletar®ién ha sido satisfactorio.

Se adapta a cualquier tipo de actividad y de dalesse quieratomar, ya que es el profesor
quien define ambos aspectos.

Los datos tomados son facilmente importables pos bpja de célculo, herramienta
habitualmente usada para procesar los datos tondutasite el curso y para obtener la
calificacion final.

Los aspectos a mejorar, en cuanto a la funciordhliigalo presentado, se refieren a la aplicaciéa par

PDA:

Lo primero comentar que es muy Util cuando se topegios datogle unhito para cada grupo

0 alumno, o cuando el tiempo invertido en la toraaddtos no tiene por qué ser brelza.
caso contrario, sin embargo, la necesidad de candmatinuamenteentre las ventanas
mostradas en la Fig. 2(a) y las de la Fig. 2(bYi@e que la accién de tomar datos resulte
incomoda y lenta.

Otro problema es que la ventana de introducciédades de la PDA se solapa con el boton
“Volver” (Fig. 2(b)/(c)) lo que obliga a abrir y mar esta ventana cada vez que se quiere
cambiar desubhito

Otro aspecto a mejorar tiene relacién con el alm@aoéento de datos ya que cada vez que se
quieren guardar los datos tomados en la PDA haycoess un nuevo fichero, no se pueden
guardar en el previamente abierto.
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